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INFORMACIÓN SOBRE EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES (Reg. UE/2016/679) – 

CLIENTES 

 

   

 

¿Quién es el titular del 
tratamiento? 

Lucart S.p.A.  
 
Via Ciarpi, 77 - 55016 
Porcari (LU) - Italia 
Código IVA y CIF 00145780466 

 

 

 ¿Qué se entiende por datos 
personales? 

¿Qué datos generales le 
pedimos?  

¿Qué datos concretos le 
pedimos?  

Toda la información que permita 
identificar o hacer identificable a 
una persona física. 

Datos personales, datos de 
contacto (dirección de correo 
electrónico, número de teléfono), 
datos fiscales (por ejemplo, 
nombre de la empresa, código IVA, 
CIF, dirección de envío y 
facturación), datos personales 
verificables a través de un registro 
de la cámara de comercio. 

Ninguno.  

  

 

¿Con qué fines tratamos 
estos datos?  

 

¿Sobre qué base 
legal efectuamos 
estos tratamientos? 

 

¿Durante cuánto 
tiempo tratamos sus 
datos?  

1. Búsqueda de finalidades instrumentales o 
complementarias a las actividades 
funcionales para el desempeño de la relación 
contractual/precontractual existente, así 
como para su perfeccionamiento. 

Ejecución de un contrato y de las 
medidas precontractuales de las que 
el interesado forma parte. 

Conservación durante la existencia 
de la relación. Una vez concluida 
esta relación, la documentación se 
conserva por obligaciones legales y 
en todo caso para la protección 
jurídica del titular (artículo 24).  

2. Para realizar tareas 
civiles/administrativas/contables, como la 
gestión de la facturación (por ejemplo, 
registro y verificación de facturas) de 
acuerdo con los estándares de la industria. 

Cumplimiento de una obligación 
legal a la que esté sujeto el titular 
del tratamiento. Cumplimiento de 
solicitudes por parte de la Autoridad 
Judicial. 

Conservación de la documentación 
en cumplimiento de las 
obligaciones legales: 10 años en 
materia de contabilidad. 

3. Para la detección de su grado de 
satisfacción con la calidad del producto y los 

servicios prestados por el abajo firmante. 
 

Consentimiento del interesado  
 

 
 
 

24 meses desde la fecha de su 
consentimiento, sujeto a 

revocación u oposición por su 
parte, siempre que sea posible. 

4. Para enviar correos electrónicos 
relacionados con comunicaciones 
promocionales de productos/servicios 
similares a los que haya comprado (el 

llamado «spam suave»).  

Interés legítimo por parte del Titular 
según se describe en el art. 130, 
párrafo 4, Código de Privacidad. 

Sin perjuicio de la posibilidad de 
ejercer el derecho de oposición, los 
datos se conservarán durante toda 
la existencia de la relación. Una vez 

concluida esta relación, la 
documentación se conserva por 
obligaciones legales y en todo caso 
para la protección jurídica del 
titular (artículo 24).  

Una vez transcurrido el plazo de conservación mencionado anteriormente, los datos que nos ha facilitado serán 
destruidos o pasarán a ser anónimos. 

  

 
 

¿Por qué debe ceder sus datos al titular? 

La negativa a facilitar los datos solicitados en relación con las finalidades de los puntos 1 y 2 imposibilita 
el establecimiento de la relación contractual y/o el cumplimiento de las obligaciones contractuales y 
legales derivadas de la misma. Proporcionar los datos solicitados en relación con la finalidad del punto 3 
es opcional y el consentimiento al tratamiento puede ser revocado en cualquier momento. Sin perjuicio 
de la posibilidad de ejercer el derecho de oposición para las finalidades del tratamiento descritas en el 
punto 4. 

  

 ¿A quién comunicamos sus datos? 

Los datos serán tratados, por cuenta del titular, por sujetos externos designados como responsables del 
tratamiento en conformidad con el art. 28 Reg. EU/2016/679 (en adelante, «GDPR») que realizan 
actividades específicas (por ejemplo, obligaciones contables y fiscales, envío de correspondencia, gestión 
de cobros y pagos, empresas de consultoría). 
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Los datos se comunican a sujetos externos que actúan como titulares autónomos del tratamiento (por 
ejemplo, autoridades y organismos de supervisión y control y, en general, sujetos públicos o privados 
con derecho a solicitar los datos, bufetes de abogados y notarios). 

 La lista completa y actualizada de destinatarios puede solicitarse al Titular en las direcciones indicadas. 

  

 

¿Quiénes son los sujetos autorizados para el tratamiento de datos? 

Los datos serán tratados por empleados de las funciones corporativas responsables de llevar a cabo las 
actividades descritas anteriormente y autorizados para el tratamiento que han recibido instrucciones 
operativas adecuadas y se han comprometido a garantizar su confidencialidad. 

  

 

¿Transferimos sus datos fuera de la UE?  

Los datos se transfieren al extranjero a países no europeos cuyo nivel de protección de datos ha sido 
considerado adecuado por la Comisión Europea en conformidad con el artículo 45 del GDPR. Si dichos datos 
se transfieren a países no europeos cuyo nivel de protección de datos no haya sido considerado adecuado 
por la Comisión Europea, se aplicarán las cláusulas estándar en conformidad con la Comisión Europea con 
fecha del 5 de febrero de 2010.  

  

  
 
  

¿Quién es el Responsable de la protección de datos (DPO)? 

El Responsable de la protección de datos («DPO») designado por el Titular en conformidad con el artículo 

37 y siguientes del GDPR es la abogada Diletta Simonetti. Para ponerse en contacto con ella, escriba un 
correo electrónico a: dpo@lucartgroup.com 

  

  
  
  

¿Cuáles son sus derechos y cómo puede ejercerlos? 

Contactando con el titular a través de un correo electrónico a privacy@lucartgroup.com, los interesados 
pueden solicitar a la Empresa el acceso a los datos personales, o la rectificación o cancelación de los 
datos personales, y también tienen derecho a limitar el tratamiento de los datos en los casos a que se 
refiere el artículo 18 del GDPR, y a oponerse al tratamiento en caso de intereses legítimos del responsable 
del tratamiento. 

Los interesadostienen derecho a presentar una reclamación ante la Autoridad supervisoracompetente 
del Estado miembro en el que residan o trabajen, o del Estado miembro en el que se haya producido la 
supuesta infracción. 

Los interesados tienen derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento en relación con los 
datos tratados con fines de marketing y a oponerse al tratamiento de los datos con dichos fines. Los 
interesadostienen la posibilidad de manifestar su preferencia a ser contactados para los fines mencionados 
anteriormente a través de medios convencionales y oponerse a recibir comunicaciones únicamente a través 
de medios automatizados.  

 

Para obtener más información sobre sus derechos, visite la página  
(https://www.garanteprivacy.it/home/diritti/come-agire-per-tutelare-i-tuoi-dati-

personali#:~:text=Ogni%20persona%20pu%C3%B2%20tutelare%20i,posta%20elettronica%2C%20ecc). 

 

(Lugar)______________________, (fecha)_______________. 

Para confirmar que ha recibido, leído y entendido esta información sobre el tratamiento de sus datos 

personales. 

 

1) En cuanto a las finalidades descritas en el punto 3 de esta información, para recibir cuestionarios 

del Titular sobre el grado de satisfacción del interesado en cuanto a la calidad del producto y 

servicios prestados por el abajo firmante 

ACEPTO                                                                    NO ACEPTO  

 

 

2) En cuanto a las finalidades descritas en el punto 4 de esta información, para recibir comunicaciones 

promocionales del Titular sobre productos/servicios similares a los ya adquiridos (el llamado «soft 

spam»), por correo electrónico a la dirección que nos haya facilitado 

ME OPONGO     

 

                                                                                                                                                                           

________________________________________________  

                      (firma legible) 

https://www.garanteprivacy.it/home/diritti/come-agire-per-tutelare-i-tuoi-dati-personali#:~:text=Ogni%20persona%20pu%C3%B2%20tutelare%20i,posta%20elettronica%2C%20ecc
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